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1. Allmént
Dessa villkor galler mellan Kalejdo Bredband AB (org. nr
556849-1665), nedan "Kalejdo”, och kund "Kunden”.

Dessa villkor reglerar villkoren for att nyttja nagon av Kalej-
dos Digitala tjanster och/eller Externa tjanster som tillhanda-
hélls av samarbetspartners ("Tjansteleverantor”) till Kalejdo
men som distribueras av Kalejdo och/eller i forekommande
fall kraver utrustning frén Kalejdo.

Exempel pa Digitala tjdnster och Externa tjanster &r Inter-
netaccess, IPTV, Steaming-TV, telefonitjanster, smarta hem,
larm eller digitala boendetjanster.

Ikrafttradande och tillampning

Villkoren trader i kraft efter att Kundens bestallning av na-
gon av Kalejdos Digitala tjdnster godkants av Kalejdo, varvid
ett avtal med dessa villkor anses ha ingatts.

Beroende pa typ av Digital tjéanst, kan dven tillkommande
sérskilda villkor galla, vilket framgar av varje Digital tjansts
tjanstebeskrivning och/eller bestallningsformular, dar vill-
kor i dessa dger foretrade framfor dessa Allménna villkor.

For det fall Kund tecknat avtal om Extern tjanst med en Tjan-
steleverant6r, galler i vrigt dven foljande:

. att Kund ar inférstadd med och godkdnner dessa
Allménna villkor, da de utgdr grund for nyttjande av
Extern tjanst.

. att villkor som faststallts i Avtal med Tjansteleveran-
tor ager tolkningsforetrade framfor dessa Allmanna
villkor.

Férutsattningar

For att ingd avtal med Kalejdo skall Kunden vara myndig,
samt vara boende i fastighet ansluten till nagot av de bred-
bandsnét dar Kalejdos Digitala tjanster finns etablerade.

Kalejdo forbehaller sig ratten att vdgra inga avtal efter sed-
vanlig kreditprévning.

2. Avtalsvillkor
Angerritt, returer och reklamation

Kunden har rétt att, inom 14 dagar fran tecknande av Avtal,
frantrada Avtalet genom att meddela detta till Kalejdo via
kundtjénst, e-post eller post.

For utrustning galler angerfristen i 14 dagar fran det att kun-
den erhallit utrustningen. Vid retur av utrustning skall den-
na returneras komplett och i funktionsdugligt skick. Kunden
star for frakt- och transportkostnader.

For det fall kostnader i form av start-, installation- och/eller

trafikavgifter uppstatt under angerperioden, dger Kalejdo
rétt att ta ut en ersattning av Kund motsvarande dessa kost-
nader.

For det fall leveransen omfattar utrustning och denna ut-
rustning pavisar fel har Kunden ratt att reklamera varan.
Reklamation skall goras i skalig tid, dock senast tre manader
fran det att felet upptacktes.

Andring av villkor

Kalejdo &ger ratt att andra villkoren i Avtalet.

Kunder inom bindningstid, paverkas av andringen forst ef-
ter att bindningstiden upphar, férutom da villkorsandringar

foranletts av myndighetsbeslut, dndrad lagstiftning eller
andrade forhallanden utanfor Kalejdos kontroll sasom &nd-
rad allmén prisniva eller hojda priser fran externa underle-
verantorer.

Andring av villkor, skall fér att anses giltiga, meddelas senast
en (1) manad innan dndringar trader i kraft.

Avtalstid

Avtalstid varierar beroende pa vilken Digital tjanst Kunden
tecknar Avtal om och framgar normalt av tjanstebeskring-
ningen och/eller bestéllningen (se avsnitt 6 nedan)

Avtalstid for Extern tjanst regleras i avtal mellan Kund och
Tjansteleverantdr, varvid dessa Allmanna villkor &r tillampli-
ga under motsvarande period.

Overlatelse

Kund dger ¢j rétt att, utan Kalejdo godkdnnande, 6verlata
Avtalet pa annan part.

Kalejdo dger rétt att verlata Avtalet pa annan part.

3. Digitala tjanster och Externa tjénster

Kalejdo tillhandahaller Digitala tjénster via olika bred-
bandsoperatorers och stadsnats fiberoptiska nat. En for-
teckning 6ver bredbandsnat dar Kalejdo finns, &terfinns pa
www.kalejdo.tv.

Tjansteleverantorer, som Kalejdo har samarbete med, till-
handahaller Externa tjanster pa motsvarande satt. Kalejdo
ansvarar for distributionen av dessa tjanster och i forekom-
mande fall den utrustning som kravs dven for dessa tjanster.

Inkoppling/aktivering

Inkoppling av Digital tjanst paborjas omgéaende eller vid
ett 6verenskommet startdatum. For det fall fordrojning av
inkoppling/aktivering uppstér, skall Kund meddelas snarast
och forst betala avgifter efter att Digital tjanst ar aktiverad
av Kalejdo.



Forvissa Digitala tjanster krdvs att Kunden registrerar sig hos
Kalejdo och aktiverar sin Digitala tjanst, och iférekommande
fall aktiverar n6dvandig utrustning (t.ex. en digital-tv-box).

Utrustning

For det fall Digital tjanst eller Extern tjénst kraver specifik
utrustning for att fungera skall denna utrustning vara god-
kand av Kalejdo.

Nyttjande av utrustning skall tillimpas pa andamalsenligt
satt, oavsett om Kunden har kopt eller hyr utrustningen av
Kalejdo.

Kunden ansvarar for en korrekt installation av utrustning for
nyttjande av Digital tjanst.

Kunden ansvarar dven for andra forutsattningar som kréavs
foratt nyttja Digital tjanst, sésom en fungerande fiberanslut-
ning, CPE i bostaden, 6vrig utrustning (t.ex. tv-skarm, dator
mm)

Nyttjande av Digitala tjdnster

Digital tjanst far endast nyttjas och tillimpas pa det sétt som
avses i tjanstebeskrivning och/eller bestéliningsformular,
normalt fér enskilt bruk.

Digital tjanst far inte vidareforsaljas.

Kunden far inte nyttja Digital tjanst pa ett satt sa att ola-
genhet kan uppsta for Kalejdo eller annan part, t.ex andra
kunder.

Kunden ansvarar for att pin-koder och l6senord skyddas pa
tillforlitligt sétt.

Kunden ansvarar sjalv for att nyttjande foljer lagstiftning
och andra tillampliga regler. Detta ansvar omfattar dven de
fall d& andra, behériga med tilltréde, anvénder den Digitala
tjansten.

Kunden ansvar dven for obehorigt nyttjande av Digital
tjanst, om det visar sig att Kunden har brustit i villkor for
nyttjande, eller uppsatligen gett obehdrig tillgang till den
Digitala tjansten.

Nyttjande av Externa tjdnster

Kunden forbinder sig att vid nyttjande av Externa tjénster
iaktta och folja de villkor som géller vid varje bestallning
av Extern tjanst, samt uppfylla de forpliktelser, bland annat
betalning, som aligger Kunden gentemot berérda Tjénste-
leverantorer.

Flytt av Digital tjdnst

For det fall det inte finns tekniska hinder och Kunden énskar
flytta sin Digitala tjanst till annan adress, sker detta efter en

flyttanmalan som skickas till Kalejdo kundtjanst.

Kalejdo dger rétt att ta ut en administrativ avgift (Flyttavgift)
vilken tacker kostnader for eventuella startavgifter samt
administration. Flyttavgiften kan variera per stadsnat eller
operator, kontakta Kalejdo kundtjanst for mer information
support@kalejdo.tv.

4. Kundservice och tillgianglighet
Kundtjénst fér Digitala tjanster

Kalejdo uppratthéller en bemannad kundtjanst med te-
lefonnummer 0771 19 17 00 och e-postadress support@
kalejdo.tv.

Kalejdo kundtjénst hanterar samtliga frégor kring Digitala
tjanster, dock ej fragor om fiberanslutning, dator- och nét-
verksutrustning, operativsystem eller mjukvara.

Felanmélan avseende Digitala tjanster skall ske till Kalejdo
Kundtjanst.

Kvalitet och tillgénglighet Digitala tjdnster

Kalejdo ansvarar for fel i Digitala tjanster om de inte upp-
fyller avtalad specifikation, och skall da avhjalpa felet inom
skalig tid fran Kundens felanmélan.

Om fel beror pa Kundens utrustning eller handhavande, om
fel inte skaligen kan anses utgora en oldgenhet for Kunden
eller om fel ligger helt utanfér Kalejdos kontroll ansvarar Ka-
lejdo inte for felet.

Vissa Digitala tjanster tillhandahalls av tekniska skl efter
bésta formaga.

Kundtjanst for Externa tjanster

Vid samtliga fragor avseende Externa tjanster, hanvisas till
respektive Tjansteleverantdrs kundservice-funktion.

Felanmalan avseende Externa tjanster skall alltid ske till den
Tjansteleverantor Kunden har avtal med.

5. Erséttning och betalningar
Kunden skall till Kalejdo erldgga fasta och rorliga avgifter i
enlighet med gjord bestallning av Digital tjanst.

Aktuell information om priser och avgifter finns pa www.
kalejdo.tv.

Betalningsvillkor

Avgifter for Digitala tjdnster debiteras normalt manadsvis
eller kvartalsvis i forskott, med 30 dagars kredittid.

Kalejdo forbehaller sig ratten att ta ut en administrativ avgift
(Fakturaavgift) for fakturering. Vid férsenad betalning utgar
drojsmalsavgift saval som paminnelse- och inkassoavgifter



enligt lag.

Om Kunden har valt att fa fakturor via e-post och Kundens
e-postadress ar felaktig, dger Kalejdo ratt att skicka pappers-
faktura till Kunden inklusive dartill kommande fakturerings-
avgifter.

Begransning av Digitala tjdnster och Externa tjanster

Om betalning inte kommit Kalejdo tillhanda senast 10 dagar
efter den forfallodag som anges pé fakturan forbehaller sig
Kalejdo rétten att avbryta eller begransa Kundens tillgang
till eller anvéandande av savél Digitala tjanster som Externa
tjanster.

Vid ateraktivering av Digital tjanst har Kalejdo ratt att ta ut
en administrativ avgift (Ateraktiveringsavgift), vilken fram-
gar av Kalejdos hemsida.

Kalejdo forbehaller sig dven rétten att avbryta eller begran-
sa Kundens tillgang till eller anvéandande av Digitala tjanster
och Externa tjanster pa uppdrag av tjansteleverantérer om
Kund inte erlagt betalning 10 dagar efter tjansteleve-ranto-
rens forfallodag.

6. Avtalstider, uppsdgning och avstingning
Lopande avtal

Avtalet géller tillsvidare savida den Digitala tjansten inte
bestéllts med bindningstid (se nedan), vilket skall framgé av
tjanstebeskrivning och/eller bestallningsformular.

Parterna har ratt att sdga upp Avtalet, med en (1) kalender-
manads uppsagningstid, dvs Digital tjanst avslutas vid ut-
gangen av efterféljande hela kalendermanad.

Avtal med bindningstid

For det fall bindningstid har avtalats, &ger Parterna rétt att
sdga upp Avtalet, med en (1) kalenderménads uppsagnings-
tid, efter bindningstidens utgang.

Efter bindningstidens utgang forldngs avtalet tillsvidare
med en (1) kalendermanads uppsagningstid (enligt ovan).

For det fall Kunden 6nskar sdga upp avtalet under pagaende
bindningstid &r Kunden skyldig att betala aterstaende avgif-
ter for géllande bindningstid.

Uppségning av avtal

Uppsédgning av avtal skall ske skriftligen eller via telefon till
Kalejdo Kundtjanst. Uppsagning av Extern tjanst skall ske
enligt Tjansteleverantorens instruktioner.

Vid uppsagning av avtalet och i forekommande fall, skall
Kunden ansvara for att utrustning som lanats av Kalejdo
returneras.

Fortida uppségning

Kalejdo &ger ratt att séga upp Digital tjanst med omedelbar
verkan i féljande fall:

. Om Kalejdo efter kreditprévning av Kunden bedémer
att betalningsformaga kan ifragaséttas;

. Om Kalejdos tekniska forutsattningar att distribuera
Digital tjanst upphor utanfor Kalejdos kontroll, t.ex.
om Kundens fastighet inte langre ar ansluten;

. Om Kunden har kommit pa obestand eller kan i vrigt
inte forvantas fullgora sina dtaganden enligt Avtalet;

. Om Kunden uteblivit med betalning enligt avsnitt 5
ovan, utan att vidta rattelse inom skalig tid;

. Om Kunden konstaterats nyttja Digital tjanst i strid
med dessa villkor;

Om &ndringar av dessa villkor eller &ndringar i Digital tjdnst
saval som dess pris, innebdr nackdel fér Kunden, har Kun-
den ratt att sdga upp avtalet med en (1) kalendermanads
uppsédgningstid under forutsattning att uppsagningen sker
senast tre (3) manader efter det att &ndringen aviserats. Sa-
ger Kunden upp Avtalet till upphérande efter att de d@ndra-
de villkoren tratt i kraft, & Kunden bunden av de éndrade
villkoren tills den dag da Avtalet upphor. Om Kunden inte
sdger upp avtalet anses Kunden ha accepterat de aviserade
andringarna.

Avstangning av Digital tjdnst

For det fall Kalejdo misstanker att Kunden ej nyttjar Digital
tjdnst enligt principerna i dessa villkor, dger Kalejdo ratt att
stdnga av Digital tjanst med omedelbar verkan. Detta skall
ske forst efter att Kunden aviserats om misstanken och fatt
skalig tid att vidta rattelse.

Vid ateraktivering av Digital tjanst har Kalejdo ratt att ta ut
en administrativ avgift (Ateraktiveringsavgift), vilken fram-
gar av Kalejdos hemsida.

Boende med Gruppanslutning

For det fall Kund bor i en fastighet dér en sa kallad Gruppan-
slutning tecknats av t.ex. fastighetsagaren, bostadsratts-
foreningen eller samfalligheten, som ger tillgang till vissa
Digitala tjanster kollektivt for alla boende, géller for dessa
tjanster den avtals- och uppsagningstid som regleras i sa-
dantavtal.

7.Ansvar
Kundens ratt till erséttning vid fel

Kunden har rétt till prisavdrag om Digital tjanst inte har kun-
nat anvandas pa grund av fel som beror pa Kalejdo, som fel-



anmalts pa korrekt satt och dar Kunden medverkat i felsok-
ning enligt Kalejdos instruktioner.

Prisavdrag ar begransat till den del av avgift for Digital tjanst
som motsvarar felets varaktighet, réknat fran Kundens fel-
anmalan.

For utrustning som kops lamnar Kalejdo normalt tva (2) ars
garanti.

Ansvarsbegrénsning

Kalejdo ansvarar endast for direkt skada som Kalejdo, eller
nagon som Kalejdo ansvarar for, asamkat Kunden genom
vardsloshet.

Kalejdo ansvarar inte for indirekt skada eller forlust, sésom
utebliven vinst eller andra féljdskador.

Kalejdo ansvarar inte for skador som uppkommer som en
foljd av innehéllet i den information som kan komma att
distribueras via Digitala tjanster, ej heller for skadlig kod, da-
tavirus, obehdriga intrdng, forlust av data, forvanskning av
data eller Kundens eventuella ersattningsskyldighet gente-
mot tredje man.

Force majeure

Part ar befriad fran ansvar, skadestand eller andra péféljder
for bristande fullgorelse av sina avtalsforpliktelser om full-
gorandet av forpliktelserna forhindras eller avsevart forsva-
ras av omstandighet som parten inte rimligen kunnat forut-
seeller rada dver.

Som befriande omstandighet skall bland annat avses ar-
betskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema
vaderférhallanden, invasion av utomjordingar, myndighets-
atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan
offentlig reglering, fel i annan operators nét eller annan lik-
nande omsténdighet.

8. Meddelanden
Meddelanden till Kund kan ske via e-post, brev och/eller
SMS.

Meddelanden till Kalejdo kan ske via e-post (support@ka-
lejdo.tv) eller brev (Kalejdo Bredband AB, Hedeforsvégen 9,
443 61 Stenkullen).

Meddelande som skickat per e-post och SMS anses ha natt
motparten samma dag som det sénds. Brev som skickas
anses ha natt motparten tre (3) vardagar efter att det sants.

9. Personuppgifter
Informationsansvar

Det aligger Kunden att tillse att Kalejdo har de person- och
adressuppgifter som &r nédvandiga for att uppratthalla le-

veransen av Digitala tjanster och i forekommande fall Exter-
na tjanster (se mer avseende Personuppgifter nedan).

Hantering av Personuppgifter

Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med Da-
taskyddsforordningen (GDPR), och endast i den omfattning
som &dr nodvandig for uppfyllandet av Kalejdos ataganden
enligt dessa villkor. Kalejdo hanterar féljande personupp-
gifter: Namn, Adress, Kontaktuppgifter (telefon, e-post),
Personnummer.

Kalejdo uppratthaller féljande register:

1. Kundregister (som haller reda pa vilka Digitala tjans-
ter och Externa tjanster respektive kund nyttjar),

2. Faktureringsregister (for fakturering som sker via Ka-
lejdo),

3. Sandningslistor (for sandningar av Utrustning)
4. Arendelistor (fér kundtjénstirenden)

Register 1 och 2 omfattar Personuppgifter endast sa lange
Kund nyttjar Digitala tjanster och i forekommande fall Exter-
na tjanster. Register 3 och 4 raderas tolv (12) manader efter
avslutad sandning eller avslutat kundtjénstarende.

Kalejdo 6verfor Personuppgifter i register 1 och 2 ovan till
tredje part samt kan 6verfora enstaka drenden i register 4
ovan. Kalejdo har tecknat ett avtal med dessa parter som
reglerar deras skyldigheter enligt Dataskyddsférordningen.
Dessa parter finns listade pa www.kalejdo.tv.

Personuppgifterna kan anvéandas i marknadsforingssyfte
som har direkt koppling till de Digitala tjanster och Externa
tjanster som Kalejdo féormedlar och som anslutna Tjanste-
leverantorer erbjuder. Kunden har ratt att sarskilt begdra att
uppgifterna inte anvands foér marknadsforing.

Om Kunden vill f& information om vilka personuppgifter om
honom eller henne som behandlas av Kalejdo kan Kunden
begdra detta hos Kalejdo. Kund dger &ven rétt att fa sina
personuppgifter rattade eller raderade. Kund kontaktar da
Kalejdo kundtjanst (se nedan).

10. Tillamplig lag och Tvist

Svensk lag dger tillampning. Kunden kan valja att vénda sig
till Allmanna Reklamationsnamnden, eller till allman dom-
stol, vid tvist med anledning av dessa villkor.

Kalejdo Bredband AB
Hedeforsvdagen 9
443 61 Stenkullen

Tel: 07711917 00
Mail: support@kalejdo.tv



Kalejdo Bredband AB - Sérskilda villkor Digitala Tjanster Tjanstespecifikt

Allmént

Dessa kompletterande Sérskilda avtalsvillkor galler nar till-
lampliga, dvs for de fall nedanstaende Digitala tjanster nytt-
jas inom ramen for det avtal som tecknats med Kalejdo.

De Sarskilda avtalsvillkoren géller saval som for individuella
Kunder (privathushéll) som Kollektivkunder (fastighetsa-
gare, bostadsrattsforeningar, samfélligheter) som tecknar
Gruppanslutning.

Digital tjanst- TV (IPTV och Streaming-TV)
Tv-utbud i valda paket

Kund och Kollektivkund ar inférstadd med att tv-utbudet,
dvs ingaende tv-kanaler i ett kanalpaket, kan variera Gver
tid. Andringar skall inte anses utgéra en vésentlig dndring
av Digital tjanst. Kalejdo skall stréva efter att antalet kanaler
skall vara oforandrat under Avtal med bindningstid.

Tv-portaler

Som en del av tv-tjdnsten tillhandahaller Kalejdo en grafisk
tv-portal med ett antal tv-specifika funktioner, sasom pro-
gramdata, schemaldggning, foraldrakontroll, favoritlistor
och navigering och for vissa abonnemang aven play-tjans-
ter (mojlighet att se tablaprogram i efterhand).

Tv-portalerna och de funktioner som ingar skiljer sig avse-
ende IPTV och Streaming-TV. Kalejdo &ger rétt att Idpande
forandra tv-portalernas funktioner.

Tillaggstjénst Info&Anslag

For vissa Gruppanslutningar tillhandahalls en informations-
tjanst som gor det mojligt for Kollektivkund att publicera
information och posta anslag pa tv-portalen.

Funktionen tillhandahalls I6pande men Kalejdo ager ratt att
avsluta denna funktion med en (1) manads uppsagning.

Inspelningar

Vissa digital-tv-boxar mojliggor inspelning. For det fall Kun-
den nyttjar en digital-tv-box med inspelningsfunktion ar

Sarskilda avtalsvillkor
Digitala Tjanster Tjanstespecifikt

denne inférstddd med att Kalejdo inte ansvarar for inspelat
materials tillgdnglighet 6ver tid, samt att inspelningsfunk-
tionen endast syftar till att tillgdngliggéra material under
en begransad tid efter att det sants samt sa ldnge digi-
tal-tv-boxen &r aktiverad for kanal som inspelning avser.

Streaming-TV

Streaming-TV avser distribution av Tv-tjanst med Internet
som barare. Kund och Kollektivkund &r inforstadda med
att ett underliggande bredbandsabonnemang kravs for att
Streaming-TV skall fungera.

For det fall Kalejdo inte levererar detta underliggande bred-
bandsabonnemang, lamnar Kalejdo inga garantier for tjans-
tens funktion och driftssékerhet.

Mobilapplikation

En mobilapplikation, som gor det mgjligt att se avtalade
tv-kanaler, kan utgdra del av ett Streaming-TV-abonne-
mang. For att nyttja mobilapplikationen kravs en mobilte-
lefon med Kalejdos mobilapplikation for Streaming-TV ner-
laddad samt ett aktivt mobilabonnemang.

Digital tjdnst - Bredband

Vald hastighet (Mbps) framgar av tjénstebeskrivning och/
eller bestéllningsformulér. Den 6verféringshastighet med
vilken Kunden eller den Boende ar uppkopplad med &r un-
gefarlig och kan darfor variera.

Digital tjdnst - BOtjansten™

For vissa Gruppanslutningar tillhandahalls BOtjansten™
som mojliggor digital kommunikation med och for de Bo-
ende. Det aligger Kollektivkunden att utse en behérig kon-
taktperson som farinloggning till den administrationsportal
som hor till BOtjansten™.

Mobilapplikation

BOtjansten™ ar en Digital tjanst som for narvarande ér till-
ganglig via mobilapplikation. For att Boende skall kunna



nyttja BOtjansten™ kravs darfor en mobiltelefon med ovan-
stdende mobilapplikation nerladdad samt ett aktivt mobi-
labonnemang.

Kalejdo forbehéller sig ratten att andra mobilapplikationens
funktion och utformning I6pande.

Adminportalen

En del av BOtjansten™ &r en webbaserad administrations-
portal, dér Kollektivkunden kan hantera de funktioner som
ingar, samt administrera de Boende som skall nyttja BO-
tjansten™.

Det aligger Kollektivkunden att sakerstélla att inloggnings-
uppgifter for administratéren hanteras pa ett sakert satt,
samt att medgivande finns avseende de personuppgifter
som lagras i systemet.

Kalejdo tillhandahaller en kundtjanstfunktion for adminis-
tratéren.



